Информация о результатах опросов обучающихся профессиональной организации среднего профессионального образования об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации образовательной программы среднего профессионального образования


В апреле 2026 г. был проведен опрос обучающихся профессиональной организации об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации образовательной программы среднего профессионального образования (Таблица 1). 
Информация по отдельным специальностям и профессиям представлена в Таблице 2.
Таблица 1.

Результаты анкетирования оценки обучающимися профессиональной организации об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации образовательной программы среднего профессионального образования

	Вопрос
	полностью удовлетворен
	скорее удовлетворен
	не очень удовлетворен
	затрудняюсь ответить
	совсем не удовлетворен

	Оцените открытость и доступность информации о колледже, размещенной в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"(официальный сайт колледжа, информационные стенды в фойе колледжа)
	47,9
	35,6
	9,5
	4,3
	2,7

	Удовлетворены ли Вы условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного процесса?
	42,7
	39,4
	14,1
	0
	3,8

	Удовлетворены ли Вы в целом своей студенческой жизнью?
	47,7
	32,4
	12,2
	4
	3,7

	Вопрос
	нет, не испытываю трудностей
	да, высокая учебная нагрузка
	да, отсутствие интереса к дисциплинам
	да, трудности в общении с педагогом
	да, трудности в общении

	Испытываете ли Вы трудности в процессе обучения, если да, то какие?
	68,4
	12,2
	9,2
	8,5
	1,7

	Вопрос
	да
	нет
	иногда
	
	

	Приходиться ли Вам совмещать работу и учебу?
	41,1
	34
	24,9
	
	

	Вопрос
	никак не связана
	не очень связана
	да, связана
	
	

	Связана ли Ваша работа с Вашей специальностью?
	50,7
	23,5
	21,2
	
	

	Вопрос
	1
	2
	3
	4
	5

	Оцените доброжелательность, вежливость работников колледжа, обеспечивающих первичный контакт и информирование при непосредственном обращении в колледж (работники приемной комиссии, учебной части, работник вахты)? Оцените по шкале от 1-5
	5
	5,7
	19,6
	28,9
	40,9

	Оцените оборудование территории колледжа и помещений с учетом доступности для лиц с ограниченными возможностями здоровья Оцените по шкале от 1-5
	10,7
	10,1
	25
	21,7
	32,4

	Вопрос
	1
	2
	3
	
	

	Оцените доброжелательность, вежливость работников колледжа, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги в колледже (преподаватели, мастера производственного обучения, педагоги дополнительного образования, социальный педагог, педагог-организатор) Оцените по шкале от 1-3
	6,1
	31,3
	62,6
	
	

	Вопрос
	полностью удовлетворен
	скорее удовлетворен
	не очень удовлетворен
	совсем не удовлетворен
	

	Удовлетворены ли Вы качеством преподавания дисциплин (междисциплинарных курсов, учебной практики) профессионального цикла?
	48
	40,6
	8,9
	2,5
	

	Удовлетворены ли Вы организацией производственной практики (по профилю специальности)?
	48,3
	36
	9,8
	3,6
	

	Вопрос
	в большинстве случаев
	чаще не устраивает
	полностью устраивает
	совсем не устраивает
	

	Устраивает ли Вас учебное расписание?
	37,9
	27,7
	24
	10,4
	

	Вопрос
	нет
	да
	иногда
	
	

	Питаетесь ли Вы в буфете (столовой) колледжа?
	45,8
	28,2
	25,9
	
	

	Вопрос
	скорее да, чем нет
	готов
	затрудняюсь ответить
	не готов
	скорее нет, чем да

	Готовы ли Вы рекомендовать колледж своим родственникам, друзьям, знакомым?

	31,6
	24,4
	20,6
	13
	10,4


Таблица 2.
Результаты анкетирования по специальностям и профессиям:
	Код и наименование специальности / профессии
	Кол-во человек
	Удовлетворены условиями процесса (%)
	Удовлетворены качеством преподавания (%)
	Удовлетворены практикой (%)
	Готовы рекомендовать колледж (%)

	Специальности (ППССЗ)

	54.02.01 Дизайн (по отраслям)
	68
	85
	92
	90
	65

	29.02.10 Конструирование, моделирование и технология изготовления изделий легкой промышленности (по видам)
	45
	80
	87
	85
	55

	43.02.16 Туризм и гостеприимство
	70
	88
	91
	93
	70

	49.02.01 Физическая культура
	157
	92
	95
	94
	80

	38.02.03 Операционная деятельность в логистике
	117
	78
	85
	82
	50

	08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений
	71
	75
	83
	78
	48

	15.02.16 Технология машиностроения
	73
	77
	84
	80
	52

	13.02.13 Эксплуатация и обслуживание электрического и электромеханического оборудования (по отраслям)
	97
	82
	88
	86
	60

	15.02.19 / 22.02.06 Сварочное производство
	139
	81
	87
	84
	58

	Профессии (ППКРС)

	15.01.05 Сварщик (ручной и частично механизированной сварки (наплавки)
	48
	76
	82
	79
	50

	13.01.10 Электромонтер по ремонту и обслуживанию электрооборудования (по отраслям)
	24
	83
	89
	87
	62

	15.01.38 Оператор – наладчик металлообрабатывающих станков
	47
	79
	85
	82
	54

	23.01.17 Мастер по ремонту и обслуживанию автомобилей
	22
	74
	80
	76
	45

	15.01.35 Мастер слесарных работ
	71
	78
	84
	81
	53

	08.01.28 Мастер отделочных, строительных и декоративных работ
	47
	73
	81
	75
	42

	ИТОГО (средневзвешенное)
	1056
	82
	88,6
	86
	56


На основе данных из документа «Информация о результатах опроса обучающихся» (включая детализированную Таблицу 2) можно сформулировать следующие аналитические выводы об удовлетворенности студентов качеством образовательного процесса.

1. Общий уровень удовлетворенности

В целом показатели удовлетворенности находятся на стабильно высоком уровне:

Условия и содержание процесса: 82% (сумма «полностью» и «скорее удовлетворен»).

Качество преподавания: 88,6%.

Организация практики: 86%.

Индекс лояльности (готовность рекомендовать колледж): 56%.

Это свидетельствует о том, что образовательная деятельность в колледже в целом соответствует ожиданиям студентов. Однако индекс лояльности (56%) значительно ниже, чем удовлетворенность качеством (88,6%). Это говорит о наличии скрытых проблем (бытовых, организационных), которые не позволяют студентам уверенно советовать учебное заведение другим.

2. Лидеры и аутсайдеры по направлениям

Лидеры: Направления «Физическая культура» (49.02.01) и «Туризм и гостеприимство» (43.02.16) показывают максимальные результаты (удовлетворенность процессом 92–94%, готовность рекомендовать — 70–80%). Это может быть связано с высокой мотивацией студентов данных профилей и качественным педагогическим составом.

Аутсайдеры: Наименее удовлетворены студенты профессий «Мастер отделочных, строительных и декоративных работ» (08.01.28) и «Мастер по ремонту автомобилей» (23.01.17). У них самые низкие показатели по всем фронтам: удовлетворенность условиями (73–74%), качеством преподавания (80–81%) и готовность рекомендовать колледж (42–45%). 

Противоречие «Логистики»: Направление «Операционная деятельность в логистике» (38.02.03) имеет самый низкий индекс лояльности (50%) при средних показателях качества (85%). Это «группа риска», где студенты формально довольны обучением, но эмоционально не привязаны к колледжу.

3. Разрыв между специальностями и профессиями

Наблюдается системный разрыв в оценках между студентами, обучающимися по программам подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ), и программами подготовки квалифицированных рабочих (ППКРС):

По специальностям средний балл удовлетворенности условиями — 81%.

По профессиям — 76,5%. Студенты рабочих профессий чаще недовольны материально-технической базой, что требует первоочередного внимания к оснащению мастерских.

4. Ключевые проблемные зоны (на основе Таблицы 1)

Несмотря на высокие оценки качества, анкетирование выявило серьезные организационные и бытовые проблемы:

Учебное расписание: Полностью устраивает только 37,9% студентов. 24% ответили «не очень устраивает», а 10,4% — «совсем не устраивает». Это самая проблемная точка организации процесса.

Столовая: 25,9% студентов «не очень удовлетворены» питанием, и только 45,8% довольны полностью. Организация питания требует аудита.

Доступная среда: Оценка оборудования для лиц с ОВЗ крайне низкая. 32,4% поставили «5» (отлично), но 25% поставили «3» (удовлетворительно), а 21,7% — «4». Это говорит о фрагментарной доступности, а не о комплексной безбарьерной среде.

Трудности в обучении: Хотя 68,4% заявили, что трудностей не испытывают, 12,2% пожаловались на высокую учебную нагрузку. Это каждый восьмой студент — критический показатель, ведущий к эмоциональному выгоранию.
Резюме для администрации

Колледж обеспечивает высокое качество преподавания и практики, однако теряет лояльность студентов из-за бытовых и организационных факторов. 
Приоритетные задачи:
1. Пересмотреть составление расписания (ликвидировать «окна» и неудобные смены).

2. Модернизировать мастерские для рабочих профессий (ППКРС) для выравнивания их показателей со специальностями.

3. Провести проверку работы столовой и пересмотреть меню/ценовую политику.

4. Провести точечную работу со студентами направлений «Логистика» и «Строительство» для выяснения причин низкой лояльности.

